COMUNICAZIONE

Comunicazione: insieme di messaggi (segni verbali e non)

Che servono per trasferire ad altri informazioni, ma anche emozioni e sentimenti.

Comunicazione: communis (cum munia),  contrapposto a

proprius (comune, comunione, comunità,     comunicazione); il concetto comprende:
· La relazione col ricevente

· Un’azione comune

Comunicare non è informare, ma entrare in relazione con l’altro.

Mehrabian: i contenuti comunicativi sono veicolati per



     7% dalle parole



     38% tonalità della voce

55% prossemica (silenzi, sguardo, postura, segn. di feed-back o cut-off, abbigl, profumo…)

Palo Alto:   il comportamento non ha un opposto



     Non è possibile non comunicare

Pragmatica della comunicazione (conferma,          disconferma, rifiuto)

 

PNL:       Rapport: situazione di disponibilità, di attenzione e di reciproca fiducia che si riesce ad instaurare con un interlocutore, in una comunicaz. bidirezionale
COMUNICAZIONE EFFICACE
La Comunicazione efficace implica:

1. capacità di ascolto partecipato
2. consapevolezza delle:
· nostre forme comunicative
· nostri interlocutori
· nostra relazione con loro 
· nostri stati emozionali e di quelli altrui
Domande da porsi:

· l’emittente chi è, che cultura ha, che scopi?

· Il ricevente chi è, che cultura ha, cosa si attende, che immagine abbiamo di lui?

· Com’è l’ambiente (neutro, partecipe, ostile, chi c’è intorno, quali valori, quali attese, amplificazione…)

Uso dei gesti per: accentuare -  complementare – regolare -




ripetere - sostituire

Barriere comunicative:

· Pregiudizi
· Incomprensioni
· Resistenze
· Egocentrismo / autoreferenzialità
· Interferenze emotive
· Saturazione / Distrazione
· Presupposti non espliciti
· Incompatibilità di sistemi di riferimento
